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「一条ｅサポートシステム」セットアップについて 

（株）一条工務店 システム部 

 

（1） 内容確認 

 まず、下記の書類をお手元にご用意ください。 

・ 『システム利用情報』 （A4用紙 1枚） 

 

『システム利用情報』は、郵送又はメールにてお送りしています。 

『システム利用情報』には、御社固有の情報が記録されております。 

以下の導入作業が完了しても大切に保管してください。 

 

 

（2） 動作環境 

本システムの動作環境は以下の通りです。 

OS：Windows 10 

※ MacOS、LinuxOSは動作保証外です。 

 

ウェブブラウザ：Edge、Chrome 
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（3） 導入手順 

下記の手順で、パソコンに本システムをセットアップします。 

※ ご利用の環境により手順等が異なる場合があります。 

 

1. 「一条 eサポートシステム」インストーラのダウンロード 

ダウンロードサイトにアクセスし、インストーラをダウンロードします。 

  

※Edge を前提とした手順となります。 

 

① ウェブブラウザを起動します。 

【起動方法例】 

タスクバーやデスクトップにある左

図のアイコンをクリックまたはダブ

ルクリックします。 

 

② ウェブブラウザにて下記 URL を入

力し、[Enter]キーを押します。 

（半角英文字、半角記号の組み合

わせ） 

https://dl.ts-sv.com 

 

③ ダウンロードサイトにて[業者コー

ド]と[PIN コード]を入力して[ダウ

ンロード]ボタンをクリックします。 

※入力する内容については別紙：

システム利用情報の『① [一条 e

サポートシステム]インストーラの

ダウンロード』を参照してください。 
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④ インストーラファイルのダウンロー

ドが完了したら、フォルダーのアイ

コンをクリックします。（ファイルを

開くは選択しないようにしてくださ

い。） 

 

※左のような警告が表示された場合

は以下の手順をお試しください。 

 

警告メッセージにマウスカーソルをあ

わせると表示される[・・・]をクリックし

ます。 

 

[保存]をクリックします。 
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[詳細表示]をクリックします。 

 

[保持する]をクリックします。 
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インストーラファイルのダウンロードが

完了したことを確認し、手順④から作

業を再開します。 

 

⑤ インストーラファイル保存先フォル

ダーが開くので、インストーラファイ

ルが存在することを確認します。 

※インストーラファイルのファイル

名は『certificate.zip』です。 

ご 使 用 の 環 境 に よ っ て は

『certificate』とのみ表示されて

いる場合もあります。 

 

 

⑥ インストーラファイルは圧縮された

状態ですので右クリックし、[すべ

て展開(T)]をクリックします。 

※[すべて展開(T)]が無い場合は

本手順書の 9～10 ページ目の手

順を先に行ってください。 

 

⑦ [圧縮（ZIP 形式）フォルダーの展

開]画面が表示されるので、[展

開]ボタンをクリックします。 
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⑧ 解凍後のフォルダー内に、以下の

ファイルがあることを確認します。

続いてセットアップを行います。 

certificate.p12 

EdiClientSetup.exe 

tssca.cer 

一条 eサポートシステム 

※環境によっては".exe"や".p12"

といった拡張子が表示されないこ

ともございます。 

 

2. インストーラを起動して、一条 eサポートシステムのセットアップを行います。 

「EdiClientSetup.exe」をダブルクリックしてください。 

 

※下記の画面が表示された場合は[詳細情報]をクリックすると表示される[実行]ボタンをクリックしてください。 
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※ユーザーアカウント制御画面が表示された場合は「はい（Y）」ボタンをクリックしてください。 

 

 

※セキュリティの警告画面が表示された場合は「実行（R）」ボタンをクリックしてください。 
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3. 一条 eサポートシステムのセットアップ 

 

 

① [PINコード]を入力し、[セットアップ]ボタンをクリッ

クします。 

※入力する内容については別紙：システム利用情

報の『② [一条 e サポートシステム]のセットアッ

プ』を参照してください。 

 

 

② [セキュリティ警告]が表示された場合は[はい

(Y)]ボタンをクリックします。 

※環境によってはセキュリティ警告画面が複数回

表示される場合があります。また、一度も表示され

ない場合もあります。 
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※ プログラム互換性アシスタント画面が表示され

た場合は「このプログラムは正しくインストール

されました」をクリックしてください。 

 

 ③ [処理が完了しました。] と表示されれば、e サポ

ートシステムのインストールは完了です。 

[OK]ボタンをクリックします。 
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※（7）右クリックメニューに[すべて展開(T)]が無い場合 

≪対処方法≫ 

※『certificate.zip』（または『certificate』）を右クリックしたときに[すべて展開（T）]が無い場合のみ下記の手

順を行ってください。 

※不明点はシステムサポート窓口までお問い合わせください。 

 

① 『certificate.zip』（または『certificate』）ファ

イルをマウスの右ボタンでクリックし、表示される

メニューから［プロパティ(R)］をクリックします。 

 

 

② [変更]ボタンをクリックします。 
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③ [ファイルを開くプログラムの選択]画面が表示さ

れます。『エクスプローラー』をクリックし、[OK]ボ

タンをクリックします。 

※『Internet Explorer』ではありません。 

※エクスプローラーがプログラムの一覧に無い場

合はシステムサポート窓口までお問い合わせくだ

さい。 

 

④ 再度、『certificate.zip』（または 

『certificate』）ファイルをマウスの右ボタンでク

リックし、[すべて展開(T)...]のメニューが表示

されることを確認します。 
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（4） システムの動作確認 

下記の手順でシステムの動作確認を行ってください。 

※ ご利用の環境により手順等が異なる場合があります。 

 

 

① 「（3） 導入手順」が完了すると、デスクトップ上に

左のアイコンが作成されますのでダブルクリックし

ます。 

※ご利用の環境によりアイコンが異なります。 

 

 

② 使用する[業者コード]の証明書をクリックしてから

「OK」をクリックします。 

※Edge をご利用の場合、必ず一度証明書をクリッ

クし、選択状態にした上で「OK」をクリックする必要

があります。 

※この画面は表示されないこともあります。その場

合も問題ありませんので、次の手順に進んでくだ

さい。 

 

③ ログイン画面が表示されます。 

 

④ [業者コード]と[パスワード]を入力し、 [はじめ

る] ボタンをクリックします。 

※入力する内容については別紙：システム利用情

報の「③ システム起動画面」を参照してください。 
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 ■インストールが完了した場合 

 

 

 

 

■インストールが失敗した場合 

⑤ 初回ログイン時に eサポートシステムの電子発注

の開始画面が表示されます。 

[確認しました]ボタンをクリックすると翌日から 

電子発注が開始されます。 

※登録状況により、この画面は表示されないこと

もあります。その場合も問題ありませんので、

次の手順に進んでください。 

    

※インストールが失敗した場合はシステムサポー

ト窓口までお問い合わせください。    

 

 

⑥ 左のようなメインメニュー画面が表示されればセッ

トアップは完了です。 

※貴社の業種によってはメインメニュー画面表示

時に契約書の同意を求めるポップアップが表示さ

れることがございます。 

同意していただくか、後で更新していただく必要が

あります。後で更新を選んだ場合、メインメニュー

が表示される毎にポップアップが表示されます。 
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（5） システム登録情報の確認 

（1） メインメニュー画面右上にある [登録情報] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

（2） 入力されている情報に間違いがないか確認してください。 

未入力の項目については入力してください。 

 

①  

③ 

④ 

② 
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① メールアドレス、携帯メールアドレスの確認 

メールアドレスが入力されていない場合は入力した後に[メールの送信テスト]ボタンをクリックしてください。 

登録したメールアドレスにテストメールが送信されます。 

※ 携帯メールアドレスは、アフターの依頼が行われた場合にお知らせを送信させて頂きます。 

・ メールが届いた場合 → そのアドレスに問題はありません。 

・ メールが届かない場合 → 以下の点をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ メールアドレスに入力ミスはありませんか？ 

※ 迷惑メールブロック機能をご利用の場合、下記の 2 つのアドレスからのメールを許可してください。 

・ tsshelp@ichijo.co.jp (一条システムサポート) 

・ edi@ichijo.co.jp (発注お知らせメール) 

※ 携帯アドレスに届かない場合は、上記 2つのアドレスを受信許可設定してください。 

 

mailto:tsshelp@ichijo.co.jp
mailto:edi@ichijo.co.jp
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② 振込先銀行口座の確認 

振込先銀行口座が登録されていない場合は登録してください。 

最初に「銀行登録」ボタンをクリックします。 

 

 

①の銀行名を入力し「再表示」ボタンをクリックすると②に入力した銀行名と一致する銀行名が 

②に表示されます。「選択」ボタンをクリックしていただくと支店名の検索画面に切り替わります。 

支店名も銀行名と同様に操作を行ってください。 

操作が完了すると自動的に、銀行コード、銀行名、支店コード、支店名が入力されます。 

 

銀行選択が完了しましたら、口座番号・口座名義（ｶﾅ）の登録をしてください。 

※口座番号が 6桁の場合は、0+6桁で登録を行ってください。 

 

口座情報が入力されていないと請求処理が行えません。 

また、入力して頂いた情報を登録するのに数日かかる可能性がありますので、早めのご入力にご協力を 

お願い致します。 

① 

 

 

 

② 
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③ 電子印影の登録確認 

ここでは今後当システムで取り交わされる電子注文請書や電子請求書に押印される御社の電子印影の表記を

設定できます。 

上段・下段それぞれ全角 5文字又は半角 10字以内でご登録ください。 

 

例） 

 印影（上段） 株式会社 

 印影（下段） 一条工務店 

 

 

 

 

④ 発注お知らせ先の登録確認 

発注書が発行された翌朝、登録されたメールアドレスに「発注お知らせメール」が届きます。 

複数登録、携帯メールアドレスも登録可能です。 

請け処理忘却防止に役立ちますので、是非登録をお願いします。 

 

 

 

 

－発注お知らせ先登録方法－ 

① [メールアドレスの追加]ボタンをクリックします。 

（一回クリックする毎に、送り先 2,3,4 と行が追加されます） 

 

② 送り先 2に登録したいアドレス（御社ご担当者メールアドレス等）を入力します。 

 

③ [メールの送信テスト]ボタンをクリックしてください。 

・ メールが届いた場合 → そのアドレスに問題はありません。 

・ メールが届かない場合 → 以下の点をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

※ メールアドレスに入力ミスはありませんか？ 

※ 迷惑メールブロック機能をご利用の場合、下記の 2 つのアドレスからのメールを許可してください。 

tsshelp@ichijo.co.jp (一条システムサポート)、edi@ichijo.co.jp (発注お知らせメール) 

※ 携帯アドレスに届かない場合は、上記 2つのアドレスを受信許可設定してください。 

①  

② 
③ 

④ 

mailto:tsshelp@ichijo.co.jp
mailto:edi@ichijo.co.jp
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④ 発注お知らせ先のＦＡＸや、一度登録された発注お知らせメールアドレスを削除したい場合は、画面右側 

□送信停止（ＦＡＸの場合） 、□削除（メールアドレスの場合）をクリックしチェックを入れてください。 

 

（3） 登録情報を確定します。 

登録が完了したら画面左下の[更新]ボタンをクリックします。 

※ [更新]ボタンが押せない場合は、画面内の情報枠内（どこでも結構です）でマウスをクリックして 

頂ければ[更新]ボタンが押せる状態になります。 

その後[更新]ボタンは再度クリックできない状態に戻ります。 
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（4） 注意事項 

   ①『システム利用情報』は、厳重な管理をお願いします。 

    第三者への提供は絶対しないでください。 

    万が一紛失された場合や盗難の被害に遭われた場合は、情報漏えい防止のため、すぐにご連絡ください。 

 

②導入作業がうまくいかない等、困ったことが発生した場合は下記へご連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 電話での受付： 0120 ‐073 ‐040 

（受付時間：月曜～金曜（祝日除く） 9：00 ～ 12：00 、 13：00 ～ 17：00） 

 

② メールでの受付：tsshelp@ichijo.co.jp 

（受付時間：随時可能です。回答は場合によって翌日以降となります） 

一条工務店システムサポート 


