
 

 

eサポモバイル導入マニュアル 

1ページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ｅサポモバイル】 導入マニュアル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改版履歴 

 

初版 ： ２０１６年  ４月  ２１日 

第２版： ２０１７年  ９月  ２２日 

第３版： ２０１７年１０月  ２０日 

 

 

 

 

株式会社 一条工務店 

 

 

 



 

 

eサポモバイル導入マニュアル 

2ページ 

    目次 

はじめに ............................................................................................................................................................... 3 

1章 利用規約に同意する ................................................................................................................................... 3 

1. システム登録情報の変更画面を開く。 ..................................................................................................... 3 

2. 登録情報画面を開く。 .............................................................................................................................. 3 

3. 署名して利用規約に同意する。 ................................................................................................................ 4 

2章 eサポモバイル利用者を管理する .............................................................................................................. 6 

1. 利用者を追加する。 .................................................................................................................................. 6 

2.  管理権限の有無による機能の違い………………………………………………………………………....……7 

3. 利用者 IDを削除する。 ............................................................................................................................ 7 

4. 利用者 IDを再発行する。 ........................................................................................................................ 8 

5. 利用者情報の確認・更新を行う ................................................................................................................ 8 

3章 ｅサポモバイルアプリインストールおよび初回設定手順 ........................................................................ 9 

1. Android版のインストール ....................................................................................................................... 9 

2. iOS 版のインストール............................................................................................................................. 12 

 3. ｅサポモバイル運用マニュアルの確認方法…………………………………………………………………..16 

4章 操作に困ったときは ................................................................................................................................. 17 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

eサポモバイル導入マニュアル 

3ページ 

 

 

はじめに 

本書は、eサポートモバイル利用者 ID の追加および管理方法に関するマニュアルです。 

ｅサポートモバイル(以下ｅサポモバイル)を使用するに当たりｅサポートシステム[PC 版](以下ｅサポ[PC]にて利用者

情報を管理する必要があります。 

 

1 章 利用規約に同意する 

ｅサポモバイル利用者の追加/管理を行うには「一条 e サポートモバイルシステム利用に関する同意書」に同意してい

ただく必要があります。 

1. システム登録情報の変更画面を開く。 

(1) eサポ[PC]を立ち上げ、メインメニュー画面 

上部の[登録情報]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 登録情報画面を開く。 

（1） ｅサポモバイル利用者登録する前に、システム登録情報画面の「代表者氏名」が下のように未入力の場合

は、「代表者氏名」を入力し、登録情報画面下部の[更新]ボタンをクリックしてください。 

（[更新]ボタンは、下にスクロールすると画面上に表示されます。） 

 

          

 

 

 

クリック 

「代表者氏名」を入力 

クリック 
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（2） システム登録情報画面下部の e サポモバイル利用者情報一覧にある[e サポモバイル利用規約]をクリッ

クします。 

※利用規約同意後、[eサポモバイル利用規約]は[利用者情報の追加]に変化します。 

※利用者を登録するまで、利用者情報一覧に何も表示されません。 

 

 

3. 署名して利用規約に同意する。 

(1) 同意書が表示されますので内容を確認してください。 

内容に同意できた場合は[署名]をクリックします。 

 

 

 

 

(2) 「署名行います。よろしいですか？」と表示されたら 

  [OK]をクリックします。 

 

 

 

 

 

(3) 同意書の下部に署名が記述されるのを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録前は何も表示されません。 

クリック 

クリック 

スクロール 

確認 

クリック 
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(4) [保存]をクリックし、同意書を保存します。 

 

 

 

 

 

(5) [送信]をクリックし、同意書を送信します。 

 

 

 

 

 

(6) [送信します。よろしいですか？]と表示されたら[OK]をクリ 

ックします。 

 

 

 

 

 

(7) [eサポモバイル使用同意書の更新が完了しました。]と表 

示されたら[OK]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

利用規約の同意が完了すると、下記画面のように「ｅサポモバイル利用規約」ボタンが「利用者情報の追加」ボタンに

変更されます。 

 

 

クリック 

クリック 

クリック 

クリック 

クリック 
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2 章 e サポモバイル利用者を管理する 

利用者情報の各項目については下記の通りです。 

 

 

 

 

項目説明 

項目 項目種別 説明 

ＩＤ 表示項目（変更不可） 利用者毎に発番する番号です。ｅサポモバイルのログイン時に使用するＩＤです。 

パスワード 表示項目（変更不可） ｅサポモバイルのログイン時に使用するパスワードです。 

利用者氏名 入力項目（変更可能） 利用者の名前をフルネームで入力してください。 

ステータス 表示項目（変更不可） ｅサポモバイルの使用状態を表示します。 （未使用／使用中） 

最終ログイン 表示項目（変更不可） ｅサポモバイルを最後に使用した年月日を表示します。 

管理者権限 入力項目（変更可能） 原則、利用者の中で１名のみに管理者の権限を付与できます。 

※管理者は請け・請求処理、完了済みのアフター履歴の閲覧、アフターの請求処理が

可能になります。 

ＩＤ再発行 ボタン 機種変更等で e サポモバイルを使用するスマートフォンを変更したい場合、こちらのボ

タンを押すことで IDの再発行を行うことができます。ID再発行後は古い IDを使用する

ことはできません。 

ＩＤ削除 ボタン 退職などの理由により、e サポモバイルを利用する必要がなくなった場合はこちらのボ

タンを押してログイン情報を無効にしてください。 

備考 入力項目（変更可能） メモの入力等、ご自由にご利用ください。 

1. 利用者を追加する。 

（1） [利用者情報の追加]をクリックします 

 

（2） 一覧に一行情報が追加されますので、[利用者氏名]を入力し、管理者であれば[管理者権限]のチェックボ

ックスにチェックをいれ、左下の[更新]をクリックします。 

 

 

更新をクリックすると利用者情報(ID、パスワード)が表示されますので、確認の上ｅサポモバイルのログイン

時に入力します。 

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 

①  

②  

③  

④  

⑤  

⑥  

⑦  

⑧  

⑨  

入力 必要に応じてチェックを入れる 最後に必ずクリック 

クリック 
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2. 管理権限の有無による機能の違い 

機能名 
管理者 

権限有り 

管理者 

権限無し 
備考 

物件一覧 ○ △ 

管理者は請け処理前、請け処理後、請求済、発注取止の物件の確認が可能、 

非管理者は請け処理後、請求済の物件の確認が可能 

 

管理者は発注書、注文請書、請求書の閲覧可能、 

非管理者は発注書、注文請書、請求書の閲覧不可 

図面閲覧 ○ ○   

アフター一覧 ○ △ 非管理者は請求機能なし 

請け処理 ○ × 非管理者はメニュー画面、物件一覧にて非表示のため使用できない 

請求機能 ○ × 非管理者はメニュー画面、物件一覧にて非表示のため使用できない 

動画(Ichijo Movies) ○ ○   

基礎副資材 ○ × 非管理者はメニュー画面、物件一覧にて非表示のため使用できない 

工事完了報告 ○ ○   

電気受給情報入力 ○ × 非管理者はメニュー画面、物件一覧にて非表示のため使用できない 

追加請求機能 ○ × 非管理者はメニュー画面、物件一覧にて非表示のため使用できない 

メッセージ機能 ○ ○   

工程表閲覧 ○ ○   

連絡調整会議資料 ○ ○  

工程表確認 ○ ○  

 

 

 

 

 

3. 利用者 ID を削除する。 

（1） 不要となった利用者 ID を削除するために[ID 削除]のチェックボックスにチェックを入れ、左下の[更新]をク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

※一度削除したＩＤ番号は、再使用は出来ません。同じユーザーで再度利用する場合は、 

再度ログイン情報を発行する必要が有ります。 

○ 全機能使用可能 

△ 一部機能使用不可 

× 全機能使用不可 

クリック 

チェックを入れる 
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4. 利用者 ID を再発行する。 

（1） 利用者 ID の再発行が必要となった場合、[再発行]をクリックします。 

※モバイルの機種変更をした場合には利用者 ID を再発行する必要が有ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2） 再発行対象の利用者 IDがグレーアウトし、新しく情報が追加されるので、左下の[更新]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 利用者情報の確認・更新を行う 

eサポモバイルをご利用されるユーザーが複数人いる場合、管理者は定期的に利用状況を確認し更新を行う

必要があります。なお、利用者情報の有効期限は 3か月です。 

※3か月以内に更新しない場合、eサポモバイルが利用停止となります。 

※利用者登録したユーザーが 1つしかない場合は、確認更新の必要はございません。 

（1） 最終ログインを確認します。 

最終ログイン日が一定期間過ぎると、利用者 ID 情報の背景色が以下のように変化します。 

黄色：30日以上 60日未満ログインしていないユーザー 

赤色：60日以上ログインしていないユーザー 

 

 

 

 

 

クリック 
同じ利用者氏名で新規追加される 

クリック 

グレーアウト 
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長期間ログインしていないユーザーについては、利用状況を確認の上、不要であれば削除処理を行ってく

ださい。（[2．利用者 IDを削除する]参照） 

 

（2） 利用者情報の更新を行います。 

問題がなければ[利用者情報の確認更新]にチェックを入れ、左下の[更新]をクリックします。 

 

 

 

3 章 ｅサポモバイルアプリインストールおよび初回設定手順 

1. Android 版のインストール 

お使いの Android スマートフォンに e サポモバイルアプリをインストールし、初回設定を行う方法について説明し

ます。なお、お使いの機種、Android のバージョンによって操作方法やアイコンの画像等が異なることがあります

ので予めご了承ください。 

 

※ｅサポモバイルのログインに際しては、ログイン情報が必要となります。事前にｅサポ[PC]よりログイン情報の

取得をお願いします。尚、ログイン情報の取得に関しては、「２章 e サポモバイル利用者を管理する」を参照

ください。 

 

1. 画面下中央のドロワーアイコンをタップします 

※『タップ』とは指先で画面に 1回触れることです 

～ドロワーアイコン拡大イメージ～ 

 

 

 
タップ 

クリック 

チェックを入れる 
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2. Playストアアイコンをタップします 

アイコンが表示されていない場合、画面を左右にスクロールすること 

で表示されることがあります 

～Playストアアイコン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

3. 左のような画面が表示された場合は『同意する』をタップします 

※『Google Playから最新のニュースや特典情報を受信する。』の 

チェックを外した上で『同意する』をタップしても問題ありません。 

～拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

4. 左のような画面が表示されたら画面上部の検索バーをタップします 

～検索バー拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

5. 検索キーワードとして『eサポート』と入力し、検索を実行すると eサポモバイルのアプリ 

 が画面上に表示されます 

～検索結果拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップ 

タップ 

タップ 
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6. eサポートをタップします 

 

 

 

 

 

 

 

7. eサポモバイルアプリの詳細な情報が表示されます 

   『インストール』ボタンをタップします 

～インストールボタン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

8. 左のような画面が表示されたら『同意する』ボタンをタップします 

～『同意する』ボタン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

 

9. アプリのダウンロードおよびインストールが開始されます 

 

 

 

 

 

 

 

10. 左のような画面が表示されたらインストールは完了です 

『開く』ボタンをタップします 

～『開く』ボタン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

タップ 

タップ 

タップ 

タップ 
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11.  eサポモバイルを利用するために必要なログイン情報(ID およびパスワード)を入力し、 

『ログイン』をタップします 

～ログイン情報入力画面拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

※ログイン情報に関しては事前にｅサポ[PC]よりログイン情報の取得をお願いします。尚、ログイン情報の取得

に関しては、「P．6 2章 1、利用者を追加する。」を参照ください。 

 

12. 任意の暗証番号(数字 4桁)を入力し、『OK』をタップします 

   暗証番号(数字 4桁)と暗証番号(数字 4桁) (確認用)には同じ内容を入力します 

～暗証番号登録画面拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

13. 左のような画面が表示されたらアプリのインストールおよび設定は完了です 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. iOS 版のインストール 

お使いの iPhoneにeサポモバイルアプリをインストールし、初回設定を行う方法について説明します。なお、

お使いの機種、iOS のバージョンによって操作方法やアイコンの画像等が異なることがありますので予めご

了承ください。 

 

 

タップ 

タップ 

今後アプリを起動する際等に暗証番号の入力が必要となりますので登録した

情報は忘れないようにしてください。忘れてしまった場合はログイン情報の再発

行およびアプリの再インストールが必要となります。 
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※ｅサポモバイルのログインに際しては、ログイン情報が必要となります。事前にｅサポ[PC]よりログイン情

報の取得をお願いします。尚、ログイン情報の取得に関しては、「２章 eサポモバイル利用者を管理する」

を参照ください。 

 

1. ホーム画面上の App Storeアイコンをタップします 

アイコンが表示されていない場合、画面を左右にスクロールすることで 

表示されることがあります 

※『タップ』とはボタンを指先で 1回タッチすることです 

～App Storeアイコン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

2. 左のような画面が表示されたら画面下部の検索アイコンをタップします 

～検索アイコン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

 

3. 左のような画面が表示されたら画面上部の検索バーをタップします 

～検索バー拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

 

4. 検索キーワードとして『eサポート』と入力し、検索を実行すると eサポモバイルのアプリ 

が画面上に表示されます 

～検索結果拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

 

タップ 

タップ 

タップ 

タップ 



 

 

eサポモバイル導入マニュアル 

14ページ 

5. eサポートをタップします 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. eサポモバイルアプリの詳細な情報が表示されます 

『入手』ボタンをタップします 

～入手ボタン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

7. 『インストール』ボタンをタップします 

～インストールボタン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

 

8. 左のような画面が表示されたら Apple ID に対するパスワードを入力し、『OK』ボタンを 

タップします 

～iTunes Storeにサインイン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップ 

タップ 

タップ 

タップ 
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9. アプリのダウンロードおよびインストールが開始されます 

左のような画面が表示されたらインストールは完了です 

『開く』ボタンをタップします 

～開くボタン拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

10.  eサポモバイルを利用するために必要なログイン情報(IDおよパスワード)を入力し、 

『ログイン』をタップします 

～ログイン情報入力画面拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

 

※ログイン情報に関しては事前にｅサポ[PC]よりログイン情報の取得をお願いします。尚、ログイン情報の取得

に関しては、「P．6 2章 1、利用者を追加する。」を参照ください。 

 

11. 任意の暗証番号(数字 4桁)を入力し、『OK』をタップします任意の暗証番号(数字 4桁)を 

入力し、『OK』をタップします 

暗証番号と暗証番号(確認用)には同じ内容を入力します 

～暗証番号登録画面拡大イメージ～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップ 

今後アプリを起動する際等に暗証番号の入力が必要となりますので登録した

情報は忘れないようにしてください。忘れてしまった場合はログイン情報の再発

行およびアプリの再インストールが必要となります。 

タップ 

タップ 
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12. 左のような画面が表示されたらアプリのインストールおよび設定は完了です 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ｅサポモバイル運用マニュアルの確認方法 

   お使いの端末にｅサポモバイルの導入が完了しましたら、「ｅサポモバイル運用マニュアル」をご覧いただき、ご

操作ください。ここでは、「ｅサポモバイル運用マニュアル」の確認方法についてご案内します。 

     

(1) ｅサポートシステム[ＰＣ]を立ち上げ、メインメ 

ニュー画面上部の[ヘルプ]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 画面左[お問い合わせ一覧]内の[ダウンロード・ 

リンク]をクリックします。                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

クリック 
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(3)ｅサポートモバイル[運用マニュアル（1.7版）] 

 をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)クリックすると、左のようにマニュアルが表示さ 

 れます。必要に応じて、印刷してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 章 操作に困ったときは 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

システム使用時に不明な点がありましたら、下記までお問い合わせください。 

 

【一条工務店システムサポート】 

① 電話での受付：  ０１２０－０７３－０４０ （フリーダイヤル） 

 （受付時間：月曜日～金曜日（祝日を除く） ９：００～１２：００ １３：００～１７：００） 

② メールでの受付： tsshelp@ichijo.co.jp 

 （受付時間： 随時可能です。回答は場合によって翌日以降になります） 

クリック 

mailto:tsshelp@ichijo.co.jp

